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Servicenetz wird kontinuierlich ausgebaut

Krone und Alltrucks Truck & Trailer Service ziehen positive Bilanz

Minchen/ Werlte. Auf eine sehr zufriedenstellende Entwicklung beim Ausbau des
gemeinsamen Servicenetzes blicken der Trailhersteller Krone und das
markenubergreifende Full-Service Werkstattkonzept von Alltrucks Truck & Trailer
Service nach gut einem Jahr seit Kooperationsbeginn zuriick. Beim Start der
Kooperation im Fruhjahr 2021 fokussierten beide Partner zunachst auf die Markte
Deutschland, Osterreich und Schweiz; sukzessiv wurden in den vergangenen zwolf
Monaten auch Servicestutzpunkte in Frankreich, Spanien und den Niederlanden
implementiert. Die Ausweitung auf weitere européaische Lander ist geplant. Dabei
profitieren die gemeinsamen Kunden von Krone und Alltrucks — die
Fuhrparkunternehmen — ebenso von dem markenubergreifenden 360 Grad-
Serviceangebot auf OE-Niveau wie die Alltrucks Partnerwerkstatten.

Ein weiterer, zentraler Bestandteil der Kooperation ist der Service rund um die
Kiuhlaggregatmarke Celsineo, eine gemeinsame Entwicklung von Krone und
Liebherr. Aktuell gehéren schon mehr als 50 Alltrucks Partnerwerkstatten in der
DACH-Region zu den zertifizierten Celsineo-Werkstatten, die Flottenkunden einen
professionellen und vollumfanglichen Service fir alle Krone Cool Liner bieten.
Zahlreiche Flottenkunden nehmen dieses erweiterte Serviceangebot bereits in
Anspruch, und die Zahlen wachsen ebenso wie bei den teilnehmenden Werkstatten
kontinuierlich an. Das mittelfristige Ziel ist eine vollstandige geografische Abdeckung
in ganz Europa, um einen liickenlosen Service entlang aller Haupttransportrouten zu
erreichen.

Ralf Faust, Krone Geschaftsfihrer Service & Parts, zieht nach einem Jahr eine
positive Bilanz: ,Wir verstehen uns als Dienstleister rund um den Trailer, dazu gehort
selbstverstandlich ein kompetenter, flaichendeckender Service in ganz Europa. Dank
der Kooperation mit Alltrucks konnten wir — ganz im Sinne unserer Kunden — unser
Servicenetz bereits mal3geblich ausweiten. Diesen Weg werden wir gemeinsam
konsequent fortfuhren, und davon profitieren alle Fuhrparkunternehmen, die einen
schnellen, zuverlassigen und fachkundigen Service zu schéatzen wissen.”

Auch Homer Smyrliadis, Geschaftsflihrer von Alltrucks sieht fiir beide Seiten einen
unmittelbaren Mehrwert und fugt hinzu: ,Unser Anspruch ist es, sowohl
Werkstattpartnern als auch Flottenunternehmen einen werthaltigen Service zu bieten.
Deshalb setzen wir auf die Entwicklung relevanter und nachhaltiger Konzepte und
Dienstleistungen. Zusammen mit Krone konnten wir bereits einen entscheidenden
Schritt vorankommen. Die positive Resonanz unserer Kunden auf unser
gemeinsames Angebot mit Krone zeigt, dass wir uns auf dem richtigen Weg
befinden. Bereits heute sehen wir, dass diese Kooperation unseren



ALLTRUCKS KNORR-BREMSE (-) BOSCH (ZF)

Werkstattpartnern die Mdglichkeit gibt, schnell, europaweit und mit héchster Qualitat
den Servicebedarf der Flotten zu decken. Wir sind stolz darauf, mit der Krone

Nutzfahrzeug Gruppe als einem der weltweit fihrenden Trailerhersteller diesen Weg
in die Zukunft gestalten zu kénnen.*

Wenn auch Sie als Werkstatt Interesse haben, dem Alltrucks Werkstattnetz
beizutreten, finden Sie hier weitere Informationen:
https://www.alltrucks.com/werkstaetten/werkstattpartner-werden

Interessierte Flottenkunden finden detaillierte Informationen unter: www.fleet-
alltrucks.com
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ALLTRUCKS TRUCK & TRAILER SERVICE

Die von den drei fUhrenden Automobil- und Nutzfahrzeugzulieferern Bosch, Knorr-Bremse und ZF in 2013 als
Gemeinschaftsunternehmen gegriindete Alltrucks GmbH & Co. KG bietet Nutzfahrzeugwerkstatten unter der
Marke Alltrucks Truck & Trailer Service umfassende Service-Dienstleistungen rund um die markenubergreifende
Wartung und Reparatur von Nutzfahrzeugen. Hierzu gehdrt unter anderem eine Mehrmarken-Fahrzeugdiagnose,
eine technische Hotline, malgeschneiderte Trainings, technische Informationen, ein 24-h-Service, Marketing-
Unterstiitzung sowie ein professionelles Qualitdtsmanagement. Die Systemzentrale mit Sitz in Minchen baut ihr
Angebot, darunter auch Kooperations- & Flottenprogramme, kontinuierlich weiter aus — mittelfristig in ganz
Europa. Mehr Informationen unter www.alltrucks.com.

Kontakt: Alltrucks GmbH & Co. KG
Veronika Limmer
Manager Communication & Public Relations
Tel.: +49 (0) 89 462 24 66 52
E-Mail: veronika.limmer@alltrucks.com

Fahrzeugwerk Bernard Krone GmbH & Co. KG

Das Familienunternehmen Krone gehort zu den Marktfihrern bei Nutzfahrzeugen und Landtechnik. Zum
Produktportfolio im Geschaftsbereich Nutzfahrzeuge gehoren Pritschen- und Koffersattelaufleger,
Containerfahrgestelle, Wechselsysteme, Anhanger und KEP-Fahrzeuge fiir Paketdienste.

Krone versteht sich als Dienstleister rund um den Trailer und bietet ein umfassendes Dienstleistungspaket an,
das u. a. eine eigene Trailer-Achse, den All-In-Krone-Trailer sowie die Module Telematik, Finanzierung,
Mietfahrzeuge und die Vermarktung von Gebrauchtfahrzeugen umfasst. Mehr dazu: www.krone-trailer.com

Kontakt: Fahrzeugwerk Bernard Krone GmbH & Co. KG
Simon Richenhagen
Leiter Marketing
Tel.: +49 (0) 5951 209-8216
E-Mail: Simon.Richenhagen@krone.de
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